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Information Technology Solutions 

A UTOMA TIZA RE  

Creeaza documentele, 

conecteaza colegii, 

automatizeaza procesele, 

scurteaza timpul si efortul 

echipei. 

 

LIB E RTA TE 

Acceseaza Synapsa Web pe 

calculator, fara sa instalezi nimic. 

Ia Synapsa Mobile cu tine 

oriunde pe tableta sau telefon. 

 

RESPONSABILITATE  

Fiecare membru al echipei are 

rolul lui in sistem, astfel incat sa 

acceseze datele necesare si 

numai pe acelea, la timp. Loguri 

de activitate. 

 

S E CURITA TE  

Baze de date solide. Data 

centere moderne. Certificate de 

securitate. White lists. 

Autentificare in doi pasi 

(optional).  

 

CONT ROL  

Datele operative si cele 

financiare sunt sincrone. 

Rapoarte de management in 

timp real. 

 

 

100% 
Mobil 

Integrat 

Românesc 

SYNAPSA ERP 

 
 

FUNCȚIUNI PRINCIPALE 
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Gestiune 
 

Ține stocurile sub control 

Cu Synapsa Gestiune este ușor să localizezi în orice moment orice articol în spatiu și timp. 

Astfel este nu numai ușor dar și plăcut să gestionezi stocul real, la zi, împreună cu toată 

echipa. 

 
Coduri de bare 

Scaneaza, genereaza si printeaza coduri de bare si coduri QR pentru a 
eficientiza activitatea. 

 
E-facturi din SPV 

Intrari automatizate ale e-facturilor primite din SPV. Totodata, pastrezi 
nomenclatorului de articole curat. 

 
Stocurile in SAF-T 

In declaratia SAF-T sunt cuprinse si stocurile, la cererea autoritatii de 

control.  
 

Mobil 
Vezi stocul instant in telefon, istoricul de intrari-iesiri, inregistrezi cu 

usurinta miscari de gestiune. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pag. 4 / 75 Ver.20250106 

 

 
Detaliat 

Raspunde la cele mai exigente cerinte de detaliere asigurand 
trasabilitatea completa a articolelor. 

 
Automatizat 

Contabilizeaza automat toate tranzactiile folosind criterii elaborate de 
configurare, potrivite cu orice monografie contabila.  

 
Importuri 

Inregistreaza detaliile importurilor din UE sau din afara UE cu facturi 
asociate si taxe vamale, in diverse valute, incluzandu-le in preturile de 

intrare ale articolelor.  

 
Obiecte de inventar în folosință 

Tine evidenta uneltelor, sculelor, aparatelor si a tuturor obiectelor de 
inventar aflate in folosinta, astfel incat vei putea sti oricand unde au fost 

si la cine sunt.  
 

Mărfuri la preț de vânzare 
Gestioneaza si marfurile la pret de vanzare. Contabilizeaza automat 

adaosuri, TVA neexigibila, note contabile, la intrarile de marfuri, la 
tranferurile intre depozite, etc.  

 
Coduri de bare sau coduri QR 

Prin folosirea codurilor de bare sau QR, timpul de identificare si alegere a 
articolelor se diminueaza drastic si creste precizia gestionarii stocurilor. 
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Scaneaza si stocheaza coduri de bare 
Codurile de bare se pot folosi in Synapsa Gestiune la orice pas, pentru a 

identifica instant articolele. Fie la inregistrarea unei intrari in gestiune, la 
inregistrarea transferurilor, livrarilor, bonurilor de consum, fie la cautarea 

in stocuri sau in istoricul de miscari din gestiune.  
• Scaneaza cu un scanner 

Poti utiliza orice scanner de coduri de bare pentru a utiliza codurile de 
bare in Synapsa. 

• Scaneaza cu telefonul mobil 
Poti utiliza facilitatile din aplicatia mobila Synapsa Tasks pentru a scana 

codurile de bare ale articolelor la orice pas. 
 

 

 
 

Genereaza si printeaza coduri de bare 
• Genereaza coduri de bare 

Pentru articolele care nu au coduri de bare de la furnizor, cat si pentru 
care vrei sa generezi coduri noi, o poti face direct din Synapsa. 

• Tipareste etichete 
Poti tipari etichete de dimensiuni si modele diverse direct din Synapsa 

 
Stocurile pe telefonul mobil 

Foloseste aplicatia Synapsa Tasks pentru a vedea stocurile in timp real si 
a inregistra operatiuni. 

Vezi in timp real 
Vezi in timp real stocurile din toate gestiunile la care ai acces pentru 

consultare. 

Inregistrezi 
Poti inregistra miscari din gestiunile la care ai acces, direct in telefon: 

intrari, iesiri, retururi. 
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Detalii de identificare si diferentiere ale articolelor 

Multe programe de gestiune nu pot fi folosite in firmele cu anumit specific, 

pentru ca nu permit detalierea si trasabilitatea completa a materiilor 

prime, materialelor si marfurilor. Synapsa are o structura generoasa care 

cuprinde toate detaliile necesare.  

 

Atribute statice 

Acestea sunt caracteristicile proprii ale articolelor: 

• Denumire si descriere 

• Cod de articol, cod de material 

• Cod de bare, Cod NC 

• Coduri echivalente 

• Cod furnizor 

• Brand 
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• Grupa, subgrupa 

• Unitate de masura 

• Impachetare si UM componente 

• Culori, dimensiuni 

• Greutate bruta, neta 

• Tip risc fiscal 

• Tip de articol, simbol cont 

• Cota de TVA, cod de TVA 

• Imagini, link-uri imagini 

• Specificatii 

• Conditii de pastrare 

Atribute dinamice 

Atribute ale articolelor care se pot transforma pe traseul de la intrare si 

pana la iesirea din stoc: 

• Cantitati 

• Pret de intrare 

• Pret de vanzare 

• Adaos 

• Cota de TVA, cod de TVA 

• Pret in valuta 

• Valuta, curs 

• Cont contabil 

• Serie 

• Lot 

• Culoare 

• Marime 

• Locatie 

• Gestiune 
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• Furnizor 

• Lucrare 

• Rezervare pe comanda 

• Rezervare pe client 

• Termen de valabilitate, data expirarii 

Trasabilitate 

Trecerea articolelor prin stocuri, precum si legaturile dintre acestea, pot fi 

urmarite cu ajutorul anumitor atribute dinamice: 

• Serii 

• Loturi 

• Rezervari 

• Gestiuni 

• Locatii 

Rapoartele care evidentiaza trasabilitatea pot fi selectate dupa toate 

criteriile de atribute, locatie sau perioade de timp. 

 

Operatii si documente 

Operatii rapide si contabilizare automata 

In Synapsa oricine poate inregistra operatii de gestiune, fara pregatire 

sau instruire, altele decat cele referitoare la specificul articolelor din 

depozitul pe care il gestioneaza. Operatiile se contabilizeaza automat in 

baza politicilor contabile stabilita la implementare, indiferent cat de 

sofisticata este monografia contabila respectiva.  
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E-factura din SPV 

Introduci automatizat e-facturile primite 

Primesti e-facturile direct in Synapsa si le operezi usor in baza unor 

machete de lucru. Una dintre problemele care apar adesea este faptul ca 

furnizori diferiti dau coduri si denumiri diferite acelorasi articole 

achizitionate. Pericolul in aceasta situatie este acela de a aglomera 

nomenclatorul propriu de articole cu coduri si denumiri redundante. 

Synapsa te ajuta sa eviti aceasta problema.  

Asociezi articolele 

Poti asocia articolele venite pe e-factura cu cele din nomenclatorul 

propriu. 

Programul invata 

Synapsa invata si tine minte asocierile tale, astfel incat ele vor intra 

automat la urmatoarea e-factura. 

Index SPV 

Printezi factura primita atat in formatul furnizat de ANAF, cat si in cel 

creat de Synapsa, care include si indexul de incarcare in SPV. 

Semnatura electronica 
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Semnatura electronica aferenta recipisei de trasmitere a e-facturii este 

pastrata in server si o poti descarca oricand doresti. 

 

Operațional + Fiscal 

 

Scapa de acest stres cu Synapsa, pentru ca poti avea astfel in acelasi 

timp o imbinare armonioasa intre digitalizarea interna a firmei si cea 

impusa de ANAF. 

 

Cu Synapsa rezolvi toate necesitatile operationale, ca de exemplu: 

gestiune detaliata, sarcini de lucru pentru echipele de teren, 

managementul proiectelor, s.a. 

 

Dar in acelasi timp, toate activitatile se contabilizeaza automat, dupa caz, 

in functie de configurarile dorite. Restul operatiilor contabile se realizeaza 

usor in Synapsa, inclusiv toate declaratiile fiscale, printre care si SAF-T. 

De ce? 

 

Este mult prea ineficient sa lucrezi cu programe separate, pentru ca, 

inevitabil, echipa va introduce si va verifica datele de mai multe ori, 

bazele de date vor fi desincronizate si iti vei pune mereu intrebarea care 

dintre ele este cea corecta, atat pentru firma cat si pentru ANAF. 

 

Mai mult, declaratia SAF-T, obligatorie din 2025 si pentru firmele mici, nu 

se poate realiza decat dintr-o aplicatie ERP care contine (functiile SAF-T 

si) tot ce tine de contabilitate, facturare, imobilizari si gestiunea curenta. 
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Producție 
Planificarea, urmărirea și înregistrarea producției 
 

Planifici aprovizionarea, urmarești fazele de producție. Calcularea, înregistrarea și verificarea 

materiilor prime consumate sunt operații ușoare și rapide în Synapsa. 

 

 

Producție în serie 

Inregistrezi comenzile de la clienti, planifici aprovizionarea, lansezi 

productia, inregistrezi cu usurinta consumul de materii prime si apoi 

vanzarea.  
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Operare automatizată 

Operatii automatizate care scurteaza cu pana la 60% timpul de operare. 
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Introducerea usoara a e-facturilor din SPV 

Inregistrarea intrarilor de materii prime este foarte usoara datorita 

importului automat al e-facturilor din SPV. Vezi mai multe despre aceasta 

la modulul Gestiune. 

Inregistrarea consumurilor in baza de rețete 

La inregistrarea productiei, programul calculeaza scaderea materiilor 

prime in baza de retete, verificand in acelasi timp existenta acestora in 

stoc. 

Scadere automata de gestiune la vanzare 

Mai mult, atat produsele cat si chiar materiile prime pot fi scazute 

automat in baza de retete la momentul emiterii facturii de vanzare sau 

ulterior in baza acesteia.  

 

Operatii si documente 

Documente emise si contabilizate automat 

In Synapsa oricine poate inregistra operatii de productie, fara pregatire 

sau instruire, altele decat cele referitoare la specificul productiei din firma. 

Operatiile se contabilizeaza automat in baza politicilor contabile stabilita la 

implementare, indiferent cat de sofisticata este monografia contabila 

respectiva.  

 

 

 

http://localhost/synapsaro/aplicatie_gestiune.aspx
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Producție individuală 

Generezi oferte, transformi ofertele in proiecte, planifici aprovizionarea in 

baza ofertelor si a retetelor produselor ofertate, lansezi productia, 

urmaresti fazele proiectului, inregistrezi cu usurinta consumul de materii 

prime si apoi vanzarea.  
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Achiziții  
Tine achizitiile sub control 
 

Proces de achizitie transparent si eficient 

 

Mobil 

Lansezi comenzi de aprovizionare, urmaresti parcursul lor, vezi stocul 

instant in telefon. 

Kanban 

Urmaresti parcursul solicitarilor de achizitii in tabla Kanban, pentru a avea 

o imagine clara in orice moment. 

Coduri de bare 

Scaneaza, genereaza si printeaza coduri de bare si coduri QR pentru a 

eficientiza activitatea. 

Proiecte 
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Solicitarile de aprovizionare separate pe proiecte si lucrari in cadrul 

proiectelor. 

 

Automatizare 

Generezi usor necesarul de aprovizionare in baza ofertelor, comenzilor, 

stocului minim/critic. 

Planificare 

Evaluarea necesarului de aprovizionare in functie de comenzi, ofertele 

contractate, rezervari, stocul curent. 

 

 

Datele furnizorilor 

Oriunde ai fi, pe telefon sau calculator, la birou sau in aeroport, poti 

vedea informatiile importante despre furnizorii tai. 
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Date de contact 

Ai datele furnizorilor la indemana oriunde ai fi: date de contact, datele 

oficiale din portalul ANAF, adrese, numere de telefon, persoane de 

contact. 

 

Facturi si plati 

Selectezi cu usurinta folosind diverse criterii de filtrare: facturile neplatite, 

pe furnizori si scadente, lista facturilor primite, soldul pe fiecare furnizor 

 

Stadiul comenzilor 

Urmaresti parcursul solicitarilor de achizitii in tabla Kanban, pentru a avea 

o imagine clara in orice moment. 
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Comenzi de achizitie din telefonul mobil 

Foloseste aplicatia Synapsa Tasks pentru a lansa comenzi de achizitie si a 

contribui la parcursul lor: aprobare, respingere, urmarire stadiu. 

Vezi in timp real 

Vezi in timp real stocurile din toate gestiunile la care ai acces pentru 

consultare. 

Inregistrezi 

Poti inregistra comenzi de achizitie, dar si miscari din gestiunile la care ai 

acces, direct in telefon: intrari, iesiri, retururi. 

 

Planificare 

Necesarul de aprovizionare 

Synapsa te ajuta sa calculezi necesarul de aprovizionare in functie de mai 

multi factori. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pag. 19 / 75 Ver.20250106 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pag. 20 / 75 Ver.20250106 

 

 

Operatii si documente 

Pornesti de la un necesar de aprovizionare, care poate fi ad-hoc sau 

calculat cu ajutorul aplicatiei. Il tranformi intr-o solicitare de 

aprovizionare. Circuitul poate fi "sarit" astfel incat nu este necesara 

parcurgerea tuturor pasilor. De exemplu, cel mai scurt ciclu este din 

solicitarea de aprovizionare aprobata, direct in factura primita. Poti fi 

urmati toti pasii sau niciunul.  

 

 

Achizitii in Proiecte 

Orice comanda de aprovizionare se poate asocia la o lucrare din cadrul 

unui proiect. Un necesar de aprovizionare se poate calcula aferent unei 

oferte contractate, pentru care s-a deschis un proiect. 
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Proiecte 
 

Urmărește eficiența și profitul pe fiecare proiect 

Cu Synapsa Proiecte este ușor să ai o viziune de ansamblu dar și detaliată asupra stadiului 

proiectelor atât din punctul de vedere al fazelor de execuție cât și din punct de vedere 

financiar. 

 

 

Proiecte unicat sau recurente 

Poti transforma oferta direct in contract si proiect. Poti predefini fazele 

proiectelor recurente astfel incat acestea se vor genera automat la fiecare 

proiect nou. 

Devize și Oferte 

Poti crea devizele in Synapsa, atat simple cat si continand retete 

(indicatoare) cu manopera, materiale, utilaje, transport. Poti importa 

devize create cu alte aplicatii.  

Faze tehnologice 
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Urmaresti executia fazelor in proiect, fie prestabilite (pentru cele 

recurente), fie definite ad-hoc. 

 

Sarcini 

Transmiti si primesti sarcini catre si de la colegi + notificari pe telefon. 

Sarcinile pot fi asociate la proiecte. 

 

Manopera 

Poti configura tarife pe sarcini, atat ad-hoc cat si in functie de categorii de 

manopera si orele lucrate.  

 

Materiale 

Inregistrezi bonuri de consum de materiale pe lucrarile din proiect. Vezi 

comparatia dintre materialele consumate si cele prevazute in deviz/oferta.  

 

Venituri 

Inregistrezi facturile emise in cadrul proiectului. Programul automatizeaza 

generarea facturilor in proiect in functie de configurarile initiale (automate 

sau nu).  

 

Cheltuieli directe 

Inregistrezi orice cheltuieli asociate la lucrarile din proiect. Programul le 

va evidentia in rapoarte de venituri si cheltuieli.  

 

Cheltuieli indirecte și profit 

Analizezi repartizarea cheltuielilor indirecte pe proiecte, in fiecare luna, 

precum si analiza profitabilitatii proiectului in timp.  
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Sarcini, lucrări, proiecte, materiale 

Definesti proiectele direct pe telefon si vezi situatia financiara detaliata pe 

fiecare. 

 

Sarcini 

Notificari pe telefon pentru sarcinile trimise intre colegi. Sarcinile sunt 

asociate la lucrari din proiecte. 

 

Materiale 

Poti inregistra materialele consumate pe lucrarile din proiect, direct in 

telefon. Se vor contabiliza automat si se vor constitui ca si cheltuieli in 

proiecte. 
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Construcții 
 

Urmărește execuția și profitul pe fiecare șantier 

Cu Synapsa Construcții este ușor să ai o viziune de ansamblu dar și detaliată asupra stadiului 

proiectelor atât din punctul de vedere al fazelor de execuție cât și din punct de vedere 

financiar. 

 

Devize și Oferte 

Poti crea devizele in Synapsa, atat simple cat si in baza indicatoarelor. 

Poti importa devize create cu alte aplicatii sau Excel.  

 

Aprovizionare 

Deschizi comenzi de aprovizionare direct din santier, pe telefonul mobil, 

dai aprobari, urmaresti procesul de achizitie. 
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Bugete 

Transformi devizul in buget, setezi valoric sau procentual, si apoi 

urmaresti executia pe categorii de manopera, materiale, utilaje, transport 

si alte cheltuieli directe.  

 

Subcontractori 

Repartizezi lucrarile pe subcontractori si urmaresti cheltuielile la nivel de 

lucrare, comparativ cu devizul si bugetul. 

 

Manopera 

Aloci personalul pe santiere si inregistrezi pontaje pe lucrari. Analizezi 

cheltuielile salariale directe si indirecte. 

 

Materiale 

Inregistrezi bonuri de consum de materiale pe lucrarile din proiect. Vezi 

comparatia dintre materialele consumate si cele prevazute in deviz/oferta.  

 

Venituri 

Inregistrezi facturile emise in cadrul proiectului si le trimiti automatizat in 

SPV. 

 

Cheltuieli directe 

Inregistrezi orice cheltuieli asociate la lucrarile din proiect. Programul le 

va evidentia in rapoarte de venituri si cheltuieli.  

 

Cheltuieli indirecte si profit 

Analizezi repartizarea cheltuielilor indirecte pe proiecte, in fiecare luna, 

precum si analiza profitabilitatii proiectului in timp.  
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Mobil 

Aprovizionare si consum de materiale 

Definesti proiectele direct pe telefon si vezi situatia financiara detaliata pe 

fiecare. 

 

Aprovizionare 

Inregistrezi solicitari de aprovizionare, dai aprobari, urmaresti procesul de 

achizitie. Poti cauta articolele prin scanarea codurilor de bare cu telefonul. 

 

Consum 

Poti inregistra materialele consumate pe lucrarile din proiect, direct in 

telefon. Se vor contabiliza automat si se vor constitui ca si cheltuieli in 

proiecte. 
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Mentenanță 
 

Gestionezi ușor informațiile referitoare la mentenanța mașinilor, utilajelor, navelor. 
 

 
 

Integrare GPS tracking 

Prin integrarea cu aplicatii de GPS tracking se preiau in Synapsa automat 

informatiile referitoare la ore de functionare si kilometri parcursi. 

 

Masina ca centru de cost 

Inregistrezi orice tip de cheltuiala la nivel de masina sau utilaj, ca si 

centru de cost distinct (separat de orice alte tipuri de centre de cost) 

 

Operații de mentenanță 

Programezi operatii de mentenanta pe masini si utilaje, si pastrezi 

istoricul lor in aplicatie. 
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Alerte de expirare 

Setezi alerte de expirare pentru asigurari, revizii la termen, certificari si 

istoricul lor. 

 

Reparații și piese de schimb 

Inregistrezi cu usurinta istoricul reparatiilor si pieselor de schimb.  

 

Cost pe ora sau km 

Generezi cu usurinta rapoarte de costuri pe ora de functionare sau 

kilometru parcurs.  

 

Pontaj utilaje 

Orele de functionare ale utilajelor pot fi asociate la proiectele pentru care 

s-a prestat.  

 

Km. parcurși / șantier 

Costurile cu transportul realizat cu masinile din flota proprie se pot asocia 

la proiectele de constructii. 

 

Mentenanță navală 

Mentenanta motoarelor, consumuri de combustibili si lubrifianti, jurnale 

de activitate zilnica si periodica, programarea manevrelor, si multe alte 

functiuni. 
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Facturare 
 

Rezolvă tot ce ține de vânzări 

Facturi, comenzi, avize, proforme, livrări, certificate de garanție și conformitate și multe alte 
funcțiuni. 

 

 
 
E-factura 

Generarea si trimiterea e-facturii in SPV este usoara si sub control. 

 
E-transport 

Operezi rapid notificarile de e-transport si le trimiti automat in SPV. 
 

Coduri de bare 
Scaneazi, genereazi si printeazi coduri de bare si coduri QR pentru a 

eficientiza facturarea si livrarile. 
 

Comenzi 
Inregistrezi comenzile de la clienti si ulterior le poti transforma in 

proforme si facturi. 
 

Proforme 
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Generezi factura proforma si ulterior o poti transforma in factura. 
 

Avize 
Generezi avize de livrare catre clienti si ulterior le poti transforma in 

facturi.  
 

Facturare recurentă automată 
Facturile se pot genera automat in baza contractelor recurente. Tot ce 

trebuie sa faci este sa configurezi contractul pentru facturare automata.  
 

Trimitere automată pe mail 
Facturile se pot trimite automat pe e-mail catre clienti daca activezi 

aceasta optiune.  

 
Șabloane 

Poti configura sabloane de e-mail pentru trimiterea facturilor sau a 
notificarilor de plata catre clienti.  

 
 

Functiuni de facturare 
Multiple metode de facturare. Scadere de gestiune exacta si controlata. 

Automatizarea proceselelor prin generarea documentelor in cascada. 
 

Automatizare 
Prin transformarea uni document in altul scutesti timpul necesar pentru: 

- a alege clientul 
- a alege articolele  

- a stabili preturile 

- a completa texte, descrieri si alte elemente suplimentare. 
• Din oferta in proforma 

• Din oferta in factura 
• Din proforma in factura 

• Din comanda in factura 
• Din oferta in contract 

• Din contract in factura 
• Din aviz in factura 

• Din factura in notificare e-transport 
• Din factura in certificat de garantie 

• Emiti bon fiscal la factura 
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E-factura in SPV 
 
Trimiti facturile in SPV 

Poti trimite factura si individual, imediat ce ai generat-o. Poti trimite si un 
calup de facturi in SPV cu un singur click. Programul iti arata alerte de 1-5 

zile de la generarea facturii, cata vreme nu sunt trimise.  
Istoric 

Vezi istoricul trimiterilor e-facturilor in SPV. 
Semnatura electronica 

Semnatura electronica aferenta recipisei de trasmitere a e-facturii este 

pastrata in server si o poti descarca oricand doresti. 
 

 
Operatii rapide si contabilizare automata 

In Synapsa oricine poate inregistra facturi, fara pregatire sau instruire, 
altele decat cele referitoare la specificul activitatii. Operatiile se 

contabilizeaza automat in baza politicilor contabile stabilita la 
implementare, indiferent cat de sofisticata este monografia contabila 

respectiva.  
 

 
 

Cod QR pe factura 
Factura poate contine un cod QR care sa codifice informatiile relevante 

necesare.  
De exemplu, la facturile generate in sistemul CASA VERDE codul QR 

contine seriile panourilor fotovoltaice instalate la client.  

 
 

Coduri de bare 
Prin folosirea codurilor de bare, timpul de identificare si alegere a 

articolelor se diminueaza drastic si creste viteza de facturare si livrare. 
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E-transport 

 
Generezi usor notificarile de e-transport si obtii rapid codurile UIT.  

Receptii 
Generezi notificarile de e-transport pentru receptiile din tara sau 

importuri. 
Livrari 

Generezi notificarile de e-transport pentru livrari, inclusiv automat din 
facturile emise. 
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Datele clientilor si facturi de incasat 
 
Oriunde ai fi, pe telefon sau calculator, la birou sau in aeroport, poti 

vedea informatiile importante despre clientii tai. 
 

Date de contact 
Ai datele clientilor la indemana oriunde ai fi: date de contact, datele 

oficiale din portalul ANAF, adrese, numere de telefon, persoane de 
contact. 

 
Facturi si incasari 

Selectezi cu usurinta folosind diverse criterii de filtrare: facturile 

neincasate, pe clienti si scadente, lista facturilor emise, soldul pe fiecare 
client. 

 

 
 
 

 
 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pag. 35 / 75 Ver.20250106 

 

CRM 
 

Prospectare și ofertare 

Cu Synapsa CRM este ușor să gestionezi activitatea de prospectare, să generezi oferte și să ai 
o bună comunicare cu clienții potențiali. 
 

 
 

Contacte 

Ai la indemana lista de persoane de contact, cu informatiile de care ai 
nevoie. 

Prospecți 
Mai multe persoane de contact pot fi asociate la o firma client potential. 

Firma are o structura de date separata de contacte. 
Kanban 

Iti definesti etapele funnel-ului dupa cum doresti si vezi lista de contacte 
in tabla kanban. 

Acțiuni 

Pastrezi intregul istoric al actiunilor legate de activitatea de prospectare. 
Șabloane 

Poti configura sabloane de email, pe care le poti trimite selectiv catre lista 
de contacte.  

Oferte 
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Generezi oferte atat frumoase cat si bine calculate. Le transmiti catre 
clientii potentiali prin email din program.  

 
 

Oferta cu poze? SAU cu tabel? 

Oferte si frumoase si bine calculate 
 

Exista aplicatii in care poti crea oferte frumoase, cum ar fi PowerPoint sau 
Canva. Dar acestea nu contin calculatia de preturi. 

 
Exista aplicatii in care poti crea oferte cu tabele de preturi, cum ar fi 

Excel-ul, dar ele arata ca niste facturi. Dar... ofertele nu sunt facturi, ele 

trebuie sa fie imbietoare pentru client, incainte ca acesta sa ajunga sa 
doreasca sa primeasca facturi de la tine.  

 
De aceea, in Synapsa poti crea oferte care contin atat tabelul de preturi si 

cantitati, cat si toate elementele suplimentare, atat grafice cat si text, 
pentru ca oferta sa fie completa d.p.d.v. al informatiilor, dar si estetica.  

 
si Frumoasa 

Adaugi texte, imagini, culori dupa cum doresti. 
 

si Inteligenta 
Calculezi preturile si pastrezi istoricul valoric al tuturor ofertelor. 
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Contracte 

Ține contractele în ordine  

Cu Synapsa Contracte este ușor să ții contractele în ordine și să ai informațiile și documentele 
la îndemână în orice moment, oriunde ai fi. 

 

 
Lista contractelor 
Inregistrezi informatiile importante: parteneri, categorii de contracte, 

numerotare automata, valori in valuta, rate, date de livrare, date de 
expirare, s.a.  

 
Documente 

Poti incarca documente atasate in formate text, imagine sau vectoriale 
(pdf, xls, xlsx, doc, docx, txt, jpg, png) pe care le poti descarca sau 

vizualiza. 
 

Alerte 
Stabilesti alerte si intervale de atentionare pentru expirarea contractelor 

sau a documentelor anexate. 
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Datele furnizorilor 
Ai la indemana baza de date cu informatiile despre furnizori, date de 

contact, adrese, date descarcate/confirmate din portalul ANAF. 
  

Șabloane 
Poti configura sabloane de contracte, in baza carora poti genera cu 

usurinta contracte noi, in baza datelor introduse aferente.  
 

Generare automată 
Generarea contractelor poate fi automatizata prin transformarea ofertelor 

acceptate de clienti.  
  

Datele clienților 

Informatiile despre clienti, date de contact, persoane de contact, adrese, 
date descarcate/confirmate din portalul ANAF. 

 
Clauze de facturare 

Cum se va factura un contract de vanzare? In rate inegale? Recurent? 
Vanzare unica? Tarife negociate? Configureaza contractul, iar facturarea 

va fi simpla. 
 

Marja de profit pe contract 
Vezi dintr-o privire datele financiare asociate unui contract: facturat, 

incasat, cheltuieli materiale, manopera, marja bruta, etc. 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

http://localhost/synapsaro/aplicatie_achizitii.aspx#furnizori
http://localhost/synapsaro/aplicatie_crm.aspx
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Retail 
 

Pentru firmele cu activități de Vânzare cu amănuntul  

Administrezi reteaua de puncte de vanzare centralizat. Inregistrezi vanzarile in magazine si 
emiti bonuri fiscale la casa de marcat. 

 

 
Retea de magazine 

Configurezi fiecare punct de vanzare cu gestiunile proprii, utilizatori 
alocati, serii de documente separate. 

 

Preturi diferentiate 
La fiecare punct de vanzare poti asigna o lista de preturi diferita (dar la fel 

de bine poti a vea si aceeasi lista pentru toate). 
 

Independent de stoc 
Vanzarea la casa de marcat nu este restrictionata de existenta in stocuri a 

produselor. 
 

Descarcare de gestiune 
Descarcarea din gestiune se poate realiza si instant, dar si la sfarsitul zilei 

(sau la alte intervale de timp), dupa ce se opereaza toate intrarile. 
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Contabilizare automata 
Atat vanzarile cat si descarcarile de gestiune si schimbarile de preturi se 

contabilizeaza automat.  
 

Analiza pe centre 
Analizezi atat incasarile si platile, cat si profitul, la zi, pe fiecare centru, 

verificand veniturile si cheltuielile direct repartizate.  
 

 
 

 

 

Service 
 

Devize de reparatii 

Synapsa Service este o soluție simplă pentru gestiunea pieselor de schimb, generarea 
devizelor de reparații și facturarea lor. 
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Datele clienților 
Informatiile despre clienti, date de contact, persoane de contact, adrese, 

date descarcate/confirmate din portalul ANAF. 
Datele mașinilor și utilajelor 

Inregistrezi informatiile si datele tehnice ale masinilor si utilajelor pentru 
a avea o baza de date completa. 

 
Norme de reparații 

Configurezi norme de reparatii si stabilesti preturi pe categorii sau 
branduri. Dar poti stabili preturile si ad-hoc in deviz. 

 
Piese de schimb 

Inregistrezi consumurile de piese de schimb la pretul de vanzare. Se 

inregistreaza automat bonuri de consum in gestiune, se scad din stocuri si 
se contabilizeaza automat. 

  
Devize de reparații 

In baza pieselor de schimb consumate si a serviciilor tarifate, se 
genereaza devizul de reparatii.  

 
Facturi 

Facturezi imediat devizul de reparatii. Poti genera si bon fiscal in baza 
facturii. Ambele se contabilizeaza automat.  

 
 

 
 
 
 
 

http://localhost/synapsaro/aplicatie_Gestiune.aspx


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pag. 42 / 75 Ver.20250106 

 

Prețuri și tarife 
 

Politicile de prețuri - sub control 

Configurezi și gestionezi listele de prețuri și tarife, pe care le folosești în vânzările de servicii 
sau mărfuri en-gros și en-detail 

 

 
Listele de prețuri sunt utilizate în modulele:  

 
CRM 

Generezi ofertele in baza listelor de marfuri si servicii aflate la vanzare. 

Vânzări-Facturare 
Generezi facturi si proforme, inregistrezi comenzi de la clienti. 

Contracte 
Inregistrezi preturile si tarifele negociate asociate la contracte. Acestea 

vor fi folosite mai departe la facturare. 
Gestiune 

Inregistrezi receptiile de marfuri la pret de vanzare, folosind preturile de 
vanzare de lista. 

Retail 
Marfurile si preturile lor de vanzare utilizate in modulul Retail sunt 

stabilite conform politicilor de preturi.  
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Restaurant 
Marfurile si produsele aflate la vanzare sunt stabilite in politicile de 

preturi.  
 

 
Diferentierea este importanta 

Prin politicile de preturi se stabilesc nu numai cataloagele de marfuri si 
tarife care reprezinta oferta firmei, dar si o serie de diferentieri 

importante. 
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Contabilitate 
 

Transparență și control 

Tot ce ține de contabilitate și raportare curentă, atât către ANAF,  
dar mai ales către conducerea firmei 

 

 
Contabilitate primara automata 

In toate modulele din Synapsa, tranzactiile economice se contabilizeaza 
automat in baza monografiei contabile configurata la implementare. 

 

Formulare de operare cu note predefinite 
Peste 500 de seturi de note contabile predefinite. Operarea este usoara. 

Nu trebuie sa te gandesti ce cont trebuie folosit. 
 

Intuitiv 
Nu trebuie sa fii contabil pentru a introduce date in Synapsa. Toate 

operatiile sunt etichetate cu denumirile obisnuite, deci nu este nevoie sa 
stii conturile pentru a opera. 

 
Verificari incrucisate automate 

Programul prezinta alerte de verificari incrucisate si alertele pot fi vazute 
imediat in dashboardul modulului. 
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Integritatea datelor 
Programul te incurajeaza sa operezi cat mai corect, automat si in timp 

real. 
 

Note libere 
Daca vrei sa inregistrezi orice note contabile , altele decat cele 

predefinite, o poti face usor. 
 

Multiple niveluri analitice 
Poti folosi si alte tipuri de structuri analitice, in afara de simbolurile din 

balanta de verificare analitica.  
 

Scadentare exacte 

Poti utiliza scadentare la nivel de document pentru orice cont, nu numai 
pentru furnizori si clienti.  

 
Calcule valutare automate 

Diferente de curs si reevaluare in valuta automate.  
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Munca de echipa - Rezultate in timp real 
In momentul in care mai multi colegi din diferite departamente colaboreaza, 

automat, la operarea contabilitatii primare, prin operatiile pe care le faceau 

oricum in cadrul postului, rezultatele se vor vedea rapid. Nu mai este necesar sa 
se astepte ca documentele sa fie centralizate la sfarsitul lunii, apoi operate si 

totalizate abia catre data de 25 ale lunii urmatoare.  
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Financiar 
 

Gestionează si urmarește toate operațiunile de trezorerie 

 

 
Operatiuni de trezorerie 

Scopul acestui program este gestionarea si urmarirea tuturor operatiunilor 
de trezorerie: in casierii, conturi bancare, instrumente de plata, in lei si in 

valuta.  
 

Functiuni 

• Formule predefinite, pentru operatorii fara studii de contabilitate, 

pentru toate operatiunile de trezorerie 

• Cuplarea detaliata a incasarilor/platilor cu facturile si documentele 

pereche, in lei si in valuta 

• Importul extraselor bancare 

• Preventia, analiza si depistarea erorilor si neconcordantelor 

(exemplu: alerta sold negativ zilnic la o casierie) 

• Actualizare solduri in valuta la toate conturile de trezorerie 

• Diferente de curs valutar calculate automat 

• Incasarile din programele de vanzari/facturare, retail sunt 

contabilizate automat. 
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• Grafice de programare a biletelor la ordin. 

• Emite chitante, dispozitii de incasare, plata, transferuri intre casierii. 

• Asigura toate rapoartele legale si o gama larga de rapoarte 

uzuale, cum ar fi registre de banca si de casa, facturi clienti / 

furnizori neinchise, balante de parteneri pe vechime, legaturi intre 

facturi si plati, avansuri neinchise 

• Gestioneaza toate operatiunile de trezorerie. Gestioneaza toate 

sumele incasate / platite prin Banca si Casa, in lei sau in orice 

valuta. Toate sumele sunt repartizate pe parteneri si facturi (sau 

documente echivalente) 

• Gestioneaza riguros scadentarele si in general relatiile financiare 

cu tertii 

• Importul extrasului din format MT940 sau xls, csv, txt 

• Permite reevaluare automata a conturilor de trezorerie in 

valuta 

• Utilizeaza toate tipurile de documente bancare - OP, chitanta, bon 

fiscal, CEC, bilet la ordin, carte de credit, incasari prin card - fiecare 

cu tratamentul sau contabil specific 

• Sistemul determina automat toate diferentele de curs la operatiile 

in valuta. 

• Include managementul deconturilor cu angajatii sau cu terte 

persoane - sumele acordate ca avans spre decontare, retururi, 

detalierea decontarii, precum si gestiunea resturilor in urma 

deconturilor 
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Imobilizări 
 

Modulul Imobilizări conține funcțiunile necesare pentru gestionarea mijloacelor fixe 
corporale, necorporale și în curs 

 
 

Scaneaza, genereaza si printeaza coduri de bare si coduri QR pentru a 
eficientiza activitatea. 
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Indicatori 
 

Modulul Indicatori conține generatoare de rapoarte și grafice ce folosesc baza de date 
colectată cu ajutorul tuturor celorlalte module Synapsa 

 

 
Indicatori 
Functia Indicatori permite definirea interactiva de seturi de indicatori pe 

baza seturilor de date puse la dispozitie in aplicatie. Un astfel de "set de 
date" poate fi, de exemplu, format din vanzarile la clienti + incasarile, pe 

o anumita perioada aleasa: luni, ani.  
 

Se pot obtine astfel rapoarte de evolutie, cum ar fi de exemplu evolutia 

contului 4111-clienti, pe o perioada de 12 luni. Sau se poata obtine 
graficul vanzarilor numai pe un anumit client sau categorie de clienti. Sau 

graficul achizitiilor de la furnizori externi pe o perioada.  
 

1. Permite definirea interactiva de seturi de indicatori economici 

2. Definitiile permit crearea de formule din cele mai diverse:  

o bazate pe date numerice, caracter sau date 

o folosind constante 

o folosind filtre 
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o folosind teste, de exemplu daca un numar este mai mare 

decat o constanta, 0 sa zicem 

3. Definitiile permit crearea de formule de insumare (cu + sau -) a 

altor indicatori 

4. Un set de indicatori poate fi exprimat grafic sau tabelar 

5. Un set de indicatori poate fi:  

o de evolutie (ce se poate exprima printr-un grafic de bare), 

sau 

o de pondere (ce se poate exprima printr-un grafic de tip "pie" 

sau "doughnut" - cerc sau tor) 

6. Graficele sau rapoartele tabelare pot fi extrase folosind orice 

dispozitiv inteligent 

7. Rapoartele sau graficele pot fi printate sau exportate in diferite 

formate. 

8. Mai multi indicatori (din seturi de date diferite), pot fi pusi in 

acelasi grafic de evolutie. Exemplu: Evolutia soldului unui 

client (sold lunar facturi neincasate), versus vanzarile lunare 

catre acel client pe un singur articol. 

 

 
Rapoarte 

Functia Rapoarte permite definirea interactiva de rapoarte pe baza 
seturilor de date puse la dispozitie in aplicatie. Un astfel de "set de date" 

poate fi, de exemplu, format din vanzarile la clienti + incasarile, pe o 
anumita perioada aleasa: luni, ani.  

 
Se pot obtine astfel rapoarte de evolutie, cum ar fi de exemplu evolutia 

soldului lunar al unui furnizor (sold lunar facturi neplatite), pe o perioada 
de 12 luni. Sau se poata obtine graficul vanzarilor pe un anumit client sau 

categorie de clienti.  
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Aceasta aplicatie nu este creata pentru a crea si a obtine rapoartele 
"uzuale". Aplicatiile Synapsa contin deja o multime de rapoarte gata 

formate si accesabile imediat.  
 

1. Permite definirea interactiva de rapoarte 

2. Puteti alege ce va contine raportul 

o ce coloane 

o ce formula va avea fiecare coloana 

o in ce fel vor fi grupate datele 

o in ce ordine vor fi asezate datele 

o pe ce perioada va fi extras raportul in mod uzual - acest 

parametru se poate schimba la orice extragere 

3. Definitiile permit crearea de formule din cele mai diverse:  

o bazate pe date numerice, caracter sau date 

o folosind constante 

o folosind filtre 

o folosind teste, de exemplu daca un numar este mai mare 

decat o constanta, 0 sa zicem 

4. Definitiile permit crearea de formule de insumare (cu + sau -) a 

altor formule 

5. Un raport poate fi exprimat tabelar 

6. Un raport poate fi: 

o de evolutie sau 

o de pondere 

7. Rapoartele pot fi definite si extrase folosind orice dispozitiv 

inteligent 

8. Rapoartele pot fi printate folosind functiile de printare ale 

browserului 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pag. 54 / 75 Ver.20250106 

 

 

SAF-T 

Modulul SAF-T conține funcțiuni pentru generarea și verificarea declarației 406 SAF-T. 

 

 
Genereaza automat declaratia SAF-T fara batai de cap 

SAF-T este declaratia cea mai complexa si completa, continand toate 
tranzactiile din firma, impreuna cu toate detaliile lor financiar-contabile. O 

poti genera automat din Synapsa, in baza datelor introduse in mod 
obisnuit, curent. 
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Registratură 
 

Gestionează documentele de intrare-ieșire sau interne ale firmei și păstrează istoricul 
acestora 
 

Corespondenta în ordine 

Scopul acestui program este inregistrarea centralizata a corespondentei in 
firma, fie si numai ca referinta, numerotarea intrarilor si iesirilor pentru a 

pastra ordinea si a pastra istoricul.  
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Funcțiuni 

1. Permite inregistrarea centralizata a corespondentei companiei 

2. Emite numere automate de inregistrare pentru corespondenta 

3. Permite cautarea corespondentei dupa multiple criterii 

4. Se inregistreaza elemente ca:  

o partenerul extern si persoana de contact a partenerul extern 

o partenerul intern sursa si destinatie 

o mijlocul de transmisie/receptie (mail,fax, curier, telefon) 

o date despre document: tip, numar, data, valoare, explicatii 

o la o intrare/iesire se pot atasa documente 

o avizare, persoana care isi da avizul 

o termen de solutionare, data solutionat 

Datele partenerilor persoane juridice se citesc automat din site-ul ANAF 

dupa codul fiscal. 

 

Partajarea documentelor 

Documentele receptionate in registratura pot sa fie partajate cu colegii, 

alesi individual sau parte din anumite grupuri.  
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Daca un fisier este partajat atunci el devine disponibil pentru destinatarul 

lui, care il poate descaarca si utiliza imediat. 

Alerte de documente 

Documentele pot avea alerte setate, in functie de data expirarii sau de 

termenul de solutionare necesar. Programul arata alerte cu un anumit 

numar de zile inainte de data alertate, in functie de felul in care a fost 

configurata alerta. 

Email si sms pentru informare 

Sistemul anunta prin email si (optional) prin sms despre documentele 

partajate.  

Documente atasate 

La o inregistrare din Registratura se pot atasa un numar nelimitat de 

documente. Documentele pot avea alerte individuale. 

 
 

 
 

 

Resurse umane 

Synapsa Personal integrează o gamă largă de facilități pentru gestionarea forței de muncă în 
echipe de orice dimensiune 
 

Funcțiuni 

• Automatizarea generarii documentelor de personal in baza 

formatelor predefinite 

• Template-uri pentru toate tipurile de documente de personal: 

contracte de munca, acte aditionale, etc 

• Documente incarcate in aplicatie, asociate personalului, cum ar fi 

diplome, certificari, etc 

• Alerte asociate la documentele asociate 
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• Posibilitaeta de a repartiza personalul pe: centre, puncte de 

lucru/sucursale, departamente, formatii 

 

 
Functiuni de baza 

1. Ofera informatii detaliate necesare pentru administrarea eficienta a 

proceselor de resurse umane:  

o date personale  

o datele contractului de munca 

o date despre familie 

o date despre concediile medicale 

o studii si calificari 

o Aplicatia faciliteaza exportarea (completata cu date de 

personal) de documente in format .doc/.docx, pentru diferite 

situatii:  

▪ contracte de munca  

▪ acte aditionale 

▪ suspendarea/incetarea contractelor de munca 

▪ si alte documente diverse 
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Toate aceste tipuri de documente sunt configurabile. 

Avantaje 

1. Cresterea eficientei activitatii in cadrul departamentului de resurse 

umane 

2. Diminuarea eforturilor depuse in activitatile curente privind 

salarizarea si evidenta personalului 

3. Crearea si pastrarea unui istoric bogat al datelor de personal si 

salarizare, ce poate fi consultat oricand 

4. Departamentul de resurse umane are acces rapid la o baza de date 

unica, actualizata in timp real, care include toate informatiile 

relevante despre angajatii companiei 
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Salarii 

Metode variate de calcul al salariului brut. Precizie în respectarea legislației pentru calcularea 
taxelor și a declarației unice 

 

 
Flexibilitate 

• Multiple rapoarte de calcul al salariului brut 

• Mai multe tipuri de prime 

• Mai multe tipuri de avansuri 

• Sporuri configurabile, in numar nelimitat 

• Popriri configurabile, in numar nelimitat 

• Fluturasi detaliati 

• Orice avans, prima, lichidare se poate acorda fie in numerar fie pe 

card, si se genereaza state si borderouri de plati in conformitate cu 

alegerea felului platii, individual pe salariat 

• Rapoarte istorice pe salariat 

• Calculul salarial poate fi urmarit fie pe salariat individual, fie pe 

etape in intreaga firma, sau pe centre/departamente 
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• Mai multe contracte de munca sau colaborare pentru aceeasi 

persoana 

• Rapoarte centralizatoare pe formatii/departamente/centre. 

• Nota de salarii configurabila, repartizata pe centre 

 

Calcule exacte 

• - state de plata pentru avans 

• - state de plata pentru avans pentru concedii de odihna 

• - state de plata pentru prime 

• - state de plata pentru prime de vacanta 

• - state de plata pentru lichidare 

• - penalizari 

• - sporuri 

• - popriri 

• - pensii alimentare 

• - prime 

• - tichete de masa, de vancanta si tichete cadou 

• - fluturasi detaliati 

• - concedii medicale 

• - concedii de odihna 

• - prime de vacanta 

• - adeverinte de venit 

• - zile libere platite 

• - somaj tehnic 

• - fise, situatii analitice si centralizatoare pentru concediile de odihna 

• - fise, situatii analitice si centralizatoare pentru concediile medicale 

• - fise istorice ale salariatilor 
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• - rapoarte centralizatoare si sintetice, aferente tuturor situatiilor 

detaliate 

 

Detalii 

• Asigura calculul salariilor pornind de la salariul brut lucrat, 

inregistrat in pontaj sau foaia de lucru prin intermediul modulului de 

pontaje 

• Se diferentiaza platile catre salariati facute prin banca sau prin 

casierie. Platile se pot gestiona separat, se pot lista borderouri 

separate pentru urmarirea platilor cu numarar sau pe carduri. 

• Se pot seta borderouri de transfer al informatiilor aferente platilor 

catre diferite banci. 

• Asigura evidenta cheltuielilor pe centre de cost 

• Nota contabila aferenta salarizarii este configurabila 

• Baza de date este activa permanent, astfel in cat se pot studia 

datele din urma pe oricati ani, instant 

• Declaratia 112, softul J (xml) si softul A (pdf) 

Diurne 

• Diurne calculate in lei si in valuta 

• Deconturi 

Facilitati 

• Facilitati: clauza de mobilitate, abonamente sportive, servicii 

turistice, hrana, cazare, telemunca, pnsii facultative, asigurari de 

sanatate, avantaje in natura 

• Facilitati fiscale pentru firmele de constructii, agricultura si IT 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pag. 63 / 75 Ver.20250106 

 

Avantaje 

1. Cresterea eficientei activitatii in cadrul departamentului de resurse 

umane 

2. Diminuarea eforturilor depuse in activitatile curente privind 

salarizarea si evidenta personalului 

3. Crearea si pastrarea unui istoric bogat al datelor de personal si 

salarizare, ce poate fi consultat oricand 

4. Efectuarea tuturor calculelor in conformitate cu legislatia in vigoare 

si actualizarea permanenta a legislatiei fara a afecta lunile 

precedente 

5. Acuratete - calculul salarial este rapid si corect 

6. Flexibilitate - programul este configurabil si parametrizabil in ce 

priveste formulele de calcul, tipurile de salarii, sporuri, prime (in 

suma fixa, neta sau bruta), concedii medicale, concedii de odihna, 

retineri (taxe si impozite datorate de angajat si de angajator catre 

stat, alte tipuri de retineri) 

7. Aplicatia genereaza toate rapoartele standard, cat si altele 

adaptate nevoilor beneficiarului 

 

 
 

Pontaje 

Pontajele direct online. Nu mai e nevoie de introducerea lor la salarizare. 
 

Functiuni de baza 

1. Asigura inregistrarea orelor efectiv lucrate 

2. Permite separarea pe categorii a orelor lucrate si inregistrarea 

indemnizatiilor cu cota distincta:  

o - ore regie 
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o - ore de noapte (cu spor parametrizabil) 

o - ore de weekend (cu spor parametrizabil) 

o - ore suplimentare (cu spor parametrizabil) 

3. Efectueaza calculul salariului brut lucrat tinand cont de diverse 

metode de calcul si parametri (procente de adaos indemnizatie) in 

cazul orelor suplimentare, de noapte, de weekend. 

 

 
Funcțiuni 

• Introducerea pontajelor zilnice 

• Programul calculeaza automat orele suplimentare, fata de numarul 

de ore inscrise in contractul individual de munca 

• Programul calculeaza automat numarul de ore lucrate in weekend si 

in sarbatorile legale 

• Se pot introduce orele de noapte, ca parte din numarul de ore 

lucrate intr-o zi 

• Sporuri configurabile de weekend (2 tipuri), de noapte si de ore 

suplimentare. Sporul poate diferi de la o persoana la alta sau pe 

departamente diferite. 
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• Sporurile pot fi aplicate la ora tarifara calculata la salariul tarifar sau 

de baza (incluzand anumite sporuri permanente) 

• In cazul in care un salariat nu lucreaza toate zilele lucratoare din 

luna (avand in vedere si data angajarii si lichidarii) programul arata 

alerta 

• Foaie de calcul (foaie de lucru) centralizatoare a pontajelor, in care 

sunt evidentiate sumele corespunzatoare tuturor indemnizatiilor 

aferente timpului lucrat si diferitelor sporuri. 

• Foaia de lucru poate fi folosita si fara a completa pontajele 

• La inceputul lunii, programul completeaza automat pontajele in 

functie de numarul de ore din contractul individual de munca 

• Concediile introduse in programul de Salarii sunt evidentiate 

automat in pontaje si in foaia de lucru 

• Pontajele si calculul salariului brut sunt evidentiate in fluturasii 

detaliati. 

 

Avantaje 
1. Diminuarea eforturilor depuse in activitatile curente privind 

salarizarea  
2. Asigura inregistrarea orelor efectiv lucrate 

3. Aplicatia genereaza toate rapoartele standard, cat si altele 
adaptate nevoilor beneficiarului 

4. Pontarea poate fi inregistrata atat individual, pentru cate o 
persoana, fie tabelar pentru un grup de salariati 

5. La deschiderea unei luni noi, programul realizeaza pontarea 
automata, in functie de setari 

6. Se disting zilele de weekend, precum si cele de sarbatori legale 

7. Pentru fiecare salariat, conform contractului de munca, se seteaza 
numarul de ore lucratoare pe zi si programul realizeaza pontarea 

automata 
8. Concediile medicale sau de odihna se ponteaza automat 

9. In cazul in care nu se doreste pontarea analitica pe zile, se poate 
opta pentru inscrierea simpla a numarului de zile si (optional) ore 

lucrate intr-o luna. 
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Documente 

Siguranță, accesibilitate și confidențialitate pentru documentele firmei 

 

 
Funcțiuni 

• Structura de foldere. Aceasta se creaza in aplicatie si este urmarita 

intocmai si in serverul de date. 

• Versiuni de documente. Un document poate avea mai multe 

versiuni, incarcate succesiv de utilizatori. Toate versiunile pot fi 

vazute si descarcate.  

• Drepturi de acces. Creatorul unui document poate schimba status-ul 

acelui document in: nepartajat, partajat pentru public (toti cei care 

au acces la programul de managementul documentelor), sau 

partajat pentru grupuri de utilizatori (definiti in programul Definiea 

Companiei) sau pentru utilizatori nominalizati. 

• Documentele pot avea alerte individuale de expirare. Alertele se vad 

in lista documentelor sub forma de buline rosii. 

• Un folder poate fi asociat la un centru 

http://localhost/synapsaro/aplicatie.aspx?a=definirea_companiei
http://localhost/synapsaro/aplicatie.aspx?a=definirea_companiei
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• Documentele din foldere asociate la centre pot fi vazute in tabloul 

de bord pe centre. In acest caz, si alertele pot fi vazute in acel 

tablou. 

 

Avantaje 

Foloseste modulele Synapsa Documente, impreuna cu Contracte si 

Registratura pentru urmatoarele avantaje: 

- asigurarea disponibilitatii documentelor, datelor si informatiilor de 

business prin crearea arhivei electronice 

- coordonarea dintr-un singur loc a intregii corespondente 

- reducerea timpului alocat operatiilor administrative legate de 

corespondenta 

- eliminarea erorilor din activitatea de registratura si secretariat 

- automatizarea fluxurilor de activitate, incluzand documente, 

comunicari, aprobari 

- urmarirea si controlul eficient pentru toate documentele aferente 

proceselor aflate in curs de desfasurare 

- scaderea costurilor operationale si eficientizarea gestiunii 

corespondentei. 

 

Un document poate fi creat: 

- fie prin upload 

- fie scris direct in editorul din aplicatie. 

In ambele cazuri poate avea alerta setata. 

Documentele scrise direct in editor pot fi exportate sau printate 

(semnate, scanate, etc). 
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Definirea companiei 

In acest modul se defineste structura firmei: centre, departamente, sucursale, grupuri de 
acces la informatii 

 

 
Functiuni 

In acest modul se defineste structura companiei, care este utilizata in 

toate celelalte aplicatii din sistemul ERP. 

 

Scopurile definirii acestei structuri pot fi: 

- posibilitatea ca echipele aflate in diverse puncte de lucru sau 

departamente sa lucreze in aplicatie numai in cadrul centrului respectiv - 

cu alte cuvinte, toate inregistrarile acestora sa fie repartizate pe acele 

centre 

- posibilitatea ca anumiti utilizatori sa fie asignati automat pe anumite 

seturi de configurari incluzand: casierii, carnete de facturi si chitante, serii 

de numere de nir-uri, etc. 

- posibilitatea de a obtine rapoarte din diverse domenii, repartizate pe 

centre. 
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De obicei, in cadrul implementarii, echipa Synapsa asista la configurarea 

structurii cu sfaturi despre cele mai bune practici. 

 

Structuri de organizare 

• Sucursale 

• Centre si subcentre 

• Departamente 

• Grupuri de acces la informatii 

• Gestiuni 

• Puncte de lucru 

• Puncte de vanzare 

 

Nomenclatoare 

• Nomenclatoare de parteneri comerciali (apar si in alte aplicatii, pe 

diferite roluri) 

• Articole de buget sau tipuri de venituri/cheltuieli 

• Tari, judete, orase 

• Tipuri de documente si alte nomenclatoare generale. 

• Configurari pentru casuta de email folosita de aplicatie pentru a 

trimite documente atasate la e-mail direct din paginile de rapoarte 

ce pot fi tiparite sau exportate in pdf (sau alte formate). 
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Administrarea Accesului 

În acest modul se gestionează drepturile de acces ale utilizatorilor la funcțiunile din aplicație 

 
 

Functiuni 

• Definirea utilizatorilor 

• Roluri de acces 

• Utilizatorii incadrati in roluri 

• Un rol are acces la programe 

• Un rol are acces la ANUMITE MENIURI din acele programe 

• Un utilizator poate avea acces la mai multe perechi FIRMA/ROL, 

astfel incat la o firma poate avea un singur rol 

• O firma poate avea setari de autentificare in 2 pasi (optional) 

• Daca un utilizator are acces la o firma pentru care autentificarea 

este setata in 2 pasi atunci el se va autentifica in sistem numai prin 

2 pasi, inclusiv pentru a accesa celelalte firme (care au autentificare 

in 1 pas). 
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Utilizatori si roluri 

• Definirea rolurilor de acces 

• Un rol poate avea acces la anumite programe din suita Synapsa. 

Exemplu: Reprezentantul de vanzari intr-un magazin mic poate 

avea acces la programul de Retail si la cel de Financiar, unde are 

responsabilitatea de a-si lista fila de casa zilnica. 

• In cadrul unui program, un rol poate avea acces la anumite meniuri, 

selectabile individual. Exemplu: in cadrul aplicatiei Financiar, roul 

poate avea acces numai la printarea filei de casa si inca cateva 

operatii: transfer catre casa centrala, depunere in banca, plati 

avansuri de trezorerie. 

• Definirea utilizatorilor 

• Un utilizator poate fi incadrat intr-un rol, cu acces la o firma 

• Un utilizator poate fi incadrat in roluri diferite pe firme diferite 

• Scuritatea de acces si configurari pentru autentificarea in 2 pasi 
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Tasks 

Partajezi informațiile și colaborezi cu echipa prin sarcini de lucru în proiecte. 

 
Sarcini 
Colaborezi cu echipa în mod organizat prin sarcini de lucru. 

 
Proiecte 

Definești proiecte și lucrările din cadrul acestora. 

 
Incasari si plati 

Ești la curent cu stadiul încasărilor și plăților pe facturile emise și primite. 
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Achizitii 
Lansezi comenzi de aprovizionare si urmaresti parcursul lor. 

 
Stocuri 

Gestionezi cu usurinta stocul prin scanarea codurilor de bare direct cu 
telefonul. 

 

Parteneri 
Partajezi informațiile despre colegi, furnizori, clienți, persoane de contact. 
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Asociezi unul sau mai multe dispozitive la contul Synapsa 

Ai posibilitatea sa asociezi mai multe dispozitive la unul sau mai multe 
conturi Synapsa. Prima autentificare se face folosind un cod QR. Daca ai 

instalat aplicatia si nu ai inca un cont Synapsa, poti face o solicitare direct 
din aplicatie.  

 
 

 

 
 


